Obchodné podmienky

1. Zakladné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky upravuju vztahy medzi spolo¢nostou:
JO-KO Servis, s.r.o.

Zlatovska 27, 911 01 TrencCin

ICO: 36326887

(dalej len ,poskytovatel™)

a objednavatelom sluzieb (dalej len ,klient®).

Podpisanim objednavky klient potvrdzuje, Ze sa s tymito obchodnymi podmienkami
oboznamil a suhlasi s nimi.

2. Predmet sluzieb
Poskytovatel zabezpecuje sluzby v oblasti reklamy a propagacie, najma:

prenajom billboardov

tla¢ bannerov a reklamnych plachiet
vyrobu kompozitnych tabul

polepy vykladov a vozidiel
velkoformatové samolepky
reklamné systémy (roll-up)

vlajky, letaky a reklamné materialy
inStalacie reklamnych nosicov

Rozsah sluzieb je definovany individualnou objednavkou.



3. Objednavka a vznik zmluvného vzt'ahu

Podpisanim objednavkového formulara vyhotoveného poskytovatelom klient
zavazne potvrdzuje objednavku sluzieb.

Objednavka sa povaZzuje za zavaznu a klient jej potvrdenim vyhlasuje, Zze ma o
sluzbu zaujem.

4. Dodanie grafickych podkladov

Klient je povinny dodat’ grafické podklady najneskér do 20. dria v mesiaci, pokial sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

InStalacia reklamnej plochy alebo kampane prebieha od 1. dha nasledujuceho
mesiaca.

V pripade, ze klient grafické podklady nedoda v stanovenom termine, nema to vplyv
na fakturaciu sluzby. Klient je povinny uhradit cenu sluzby bez ohfadu na dodanie
alebo nedodanie grafiky.

5. Realizacia a instalacia

Realizacia a inStalacia reklamy prebieha spravidla do 7 dni od dodania finalneho
grafického navrhu.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo posunut termin inStalacie v pripade nepriaznivych
poveternostnych podmienok, najma:

silné mrazy

extrémne horucavy

silny dazd

burky

iné poveternostné vplyvy znemozrnujuce montaz

Takéto okolnosti sa nepovazuju za poruSenie zmluvy.



6. Cenové a platobné podmienky

Klient sa zavazuje uhradit cenu sluzZieb na zaklade vystavenej faktury.

Splatnost faktur je Standardne 7 dni od vystavenia faktury, pokial nie je dohodnuté
inak.

V pripade omes$kania ma poskytovatel pravo uctovat zakonné uroky z omeskania.

7. Zodpovednost’ za podklady

Klient zodpoveda za spravnost, kvalitu a pravnu bezchybnost dodanych grafickych
podkladov.

Klient vyhlasuje, ze disponuje vSetkymi pravami na pouzitie dodanych materialov.
Poskytovatel nenesie zodpovednost’ za pripadné naroky tretich stran.

8. Vypovedna lehota
Zmluvny vztah je mozné ukoncit vypovedou.

Vypovedna lehota je dvojmesacna a zaCina plynut od prvého dha mesiaca
nasledujuceho po doruc€eni vypovede.

9. Zaverecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky nadobudaju u€innost diiom zverejnenia.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na ich zmenu.



Reklamacny poriadok

1. Zakladné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatiiovani reklamacii na sluzby
poskytované spolo¢nostou:

JO-KO Servis, s.r.0.
Zlatovska 27, 911 01 Trendin
ICO: 36326887

(dalej len ,poskytovatel™)

2. Predmet reklamacie

Klient ma pravo reklamovat vady poskytnutych sluzieb alebo realizacii, najma:
e vyrobné vady tlace
o poskodenie reklamnych materialov spésobené vyrobou alebo montazou
e nespravnu realizaciu oproti objednavke

Reklamacia sa nevztahuje na vady spdsobené dodanymi podkladmi klienta.

3. Uplatnenie reklamacie
Reklamaciu je potrebné uplatnit’ bezodkladne po zisteni vady, a to:
Pisomne /e-mailom

Reklamacia musi obsahovat popis problému a idealne aj fotodokumentaciu.

4. Posudenie reklamacie

Poskytovatel sa zavazuje reklamaciu posudit v primeranej lehote a navrhnut spésob
rieSenia, najma:

opravu, vymenu, primeranu kompenzaciu



5. Zaverecné ustanovenia

Reklamacny poriadok nadobuda ucinnost dhom zverejnenia na webovej stranke.

Podmienky prenajmu billboardov

1. Rezervacia plochy

Podpisanim objednavky klient zavazne rezervuje billboardovu plochu.

Rezervacia je zavazna a poskytovatel garantuje dostupnost plochy v dohodnutom
termine.

2. Dodanie grafiky

Klient je povinny dodat’ grafické podklady najneskor do 20. diia v mesiaci.
InStalacia prebieha od 1. diha nasledujuceho mesiaca.

V pripade nedodania grafiky nema tato skutoCnost’ vplyv na fakturaciu.

3. Instalacia reklamy

Poskytovatel zabezpecuje vylep alebo montaz reklamy.

Termin mdze byt ovplyvneny poveternostnymi podmienkami.

4. Zodpovednost’

Klient zodpoveda za obsah reklamy a pravne nalezitosti.



5. Ukon€enie prenajmu

Vypovedna lehota je dvojmesacna.

Ochrana osobnych udajov

Prevadzkovatel udajov
Prevadzkovatelom osobnych udajov je:
JO-KO Servis, s.r.o.

Zlatovska 27, 911 01 Trencin

ICO: 36326887

Aké udaje spracuvame

Spracuvame len udaje nevyhnutné pre komunikaciu a poskytovanie sluzieb, najma:
meno a priezvisko

e-mail

telefén
fakturacné udaje

Ucel spracovania

Osobné udaje spracuvame za ucelom:

vybavenia dopytov a objednavok, plnenia zmluvnych povinnosti, fakturacie

Ochrana udajov

Udaje chranime pred zneuzitim a neposkytujeme ich tretim stranam, okrem
zakonnych povinnosti.



Prava dotknutej osoby

Mate pravo na pristup k udajom, opravu alebo vymazanie.



