
Obchodné podmienky 

1. Základné ustanovenia 

Tieto obchodné podmienky upravujú vzťahy medzi spoločnosťou: 

JO-KO Servis, s.r.o. 

Zlatovská 27, 911 01 Trenčín 

IČO: 36326887 

(ďalej len „poskytovateľ“) 

a objednávateľom služieb (ďalej len „klient“). 

 

Podpísaním objednávky klient potvrdzuje, že sa s týmito obchodnými podmienkami 
oboznámil a súhlasí s nimi. 

 

2. Predmet služieb 

Poskytovateľ zabezpečuje služby v oblasti reklamy a propagácie, najmä: 

 prenájom billboardov 
 tlač bannerov a reklamných plachiet 
 výrobu kompozitných tabúľ 
 polepy výkladov a vozidiel 
 veľkoformátové samolepky 
 reklamné systémy (roll-up) 
 vlajky, letáky a reklamné materiály 
 inštalácie reklamných nosičov 

 

Rozsah služieb je definovaný individuálnou objednávkou. 

 

 

 



3. Objednávka a vznik zmluvného vzťahu 

Podpísaním objednávkového formulára vyhotoveného poskytovateľom klient 
záväzne potvrdzuje objednávku služieb. 

Objednávka sa považuje za záväznú a klient jej potvrdením vyhlasuje, že má o 
službu záujem. 

 

4. Dodanie grafických podkladov 

Klient je povinný dodať grafické podklady najneskôr do 20. dňa v mesiaci, pokiaľ sa 
zmluvné strany nedohodnú inak. 

Inštalácia reklamnej plochy alebo kampane prebieha od 1. dňa nasledujúceho 
mesiaca. 

V prípade, že klient grafické podklady nedodá v stanovenom termíne, nemá to vplyv 
na fakturáciu služby. Klient je povinný uhradiť cenu služby bez ohľadu na dodanie 
alebo nedodanie grafiky. 

 

5. Realizácia a inštalácia 

Realizácia a inštalácia reklamy prebieha spravidla do 7 dní od dodania finálneho 
grafického návrhu. 

Poskytovateľ si vyhradzuje právo posunúť termín inštalácie v prípade nepriaznivých 
poveternostných podmienok, najmä: 

 silné mrazy 
 extrémne horúčavy 
 silný dážď 
 búrky 
 iné poveternostné vplyvy znemožňujúce montáž 

Takéto okolnosti sa nepovažujú za porušenie zmluvy. 

 

 

 

 



6. Cenové a platobné podmienky 

Klient sa zaväzuje uhradiť cenu služieb na základe vystavenej faktúry. 

Splatnosť faktúr je štandardne 7 dní od vystavenia faktúry, pokiaľ nie je dohodnuté 
inak. 

V prípade omeškania má poskytovateľ právo účtovať zákonné úroky z omeškania. 

 

7. Zodpovednosť za podklady 

Klient zodpovedá za správnosť, kvalitu a právnu bezchybnosť dodaných grafických 
podkladov. 

Klient vyhlasuje, že disponuje všetkými právami na použitie dodaných materiálov. 
Poskytovateľ nenesie zodpovednosť za prípadné nároky tretích strán. 

 

8. Výpovedná lehota 

Zmluvný vzťah je možné ukončiť výpoveďou. 

Výpovedná lehota je dvojmesačná a začína plynúť od prvého dňa mesiaca 
nasledujúceho po doručení výpovede. 

 

9. Záverečné ustanovenia 

Tieto obchodné podmienky nadobúdajú účinnosť dňom zverejnenia. 

Poskytovateľ si vyhradzuje právo na ich zmenu. 

 
 
 
 
 
 
 

 



Reklamačný poriadok 

1. Základné ustanovenia 

Tento reklamačný poriadok upravuje postup pri uplatňovaní reklamácií na služby 
poskytované spoločnosťou: 

JO-KO Servis, s.r.o. 

Zlatovská 27, 911 01 Trenčín 

IČO: 36326887 

(ďalej len „poskytovateľ“) 

 

2. Predmet reklamácie 

Klient má právo reklamovať vady poskytnutých služieb alebo realizácií, najmä: 

 výrobné vady tlače 
 poškodenie reklamných materiálov spôsobené výrobou alebo montážou 
 nesprávnu realizáciu oproti objednávke 

Reklamácia sa nevzťahuje na vady spôsobené dodanými podkladmi klienta. 

 

3. Uplatnenie reklamácie 

Reklamáciu je potrebné uplatniť bezodkladne po zistení vady, a to: 

Písomne /e-mailom 

Reklamácia musí obsahovať popis problému a ideálne aj fotodokumentáciu. 

 
 

4. Posúdenie reklamácie 

 
Poskytovateľ sa zaväzuje reklamáciu posúdiť v primeranej lehote a navrhnúť spôsob 
riešenia, najmä: 

opravu, výmenu, primeranú kompenzáciu 

 



5. Záverečné ustanovenia 

Reklamačný poriadok nadobúda účinnosť dňom zverejnenia na webovej stránke. 

 
 

Podmienky prenájmu billboardov 

 

1. Rezervácia plochy 

Podpísaním objednávky klient záväzne rezervuje billboardovú plochu. 

Rezervácia je záväzná a poskytovateľ garantuje dostupnosť plochy v dohodnutom 
termíne. 

 

2. Dodanie grafiky 

Klient je povinný dodať grafické podklady najneskôr do 20. dňa v mesiaci. 

Inštalácia prebieha od 1. dňa nasledujúceho mesiaca. 

V prípade nedodania grafiky nemá táto skutočnosť vplyv na fakturáciu. 

 

3. Inštalácia reklamy 

Poskytovateľ zabezpečuje výlep alebo montáž reklamy. 

Termín môže byť ovplyvnený poveternostnými podmienkami. 

 

4. Zodpovednosť 

Klient zodpovedá za obsah reklamy a právne náležitosti. 

 

 



5. Ukončenie prenájmu 

Výpovedná lehota je dvojmesačná. 

 
 

Ochrana osobných údajov  

Prevádzkovateľ údajov 

Prevádzkovateľom osobných údajov je: 

JO-KO Servis, s.r.o. 

Zlatovská 27, 911 01 Trenčín 

IČO: 36326887 

 

Aké údaje spracúvame 

Spracúvame len údaje nevyhnutné pre komunikáciu a poskytovanie služieb, najmä: 

 meno a priezvisko 
 e-mail 
 telefón 
 fakturačné údaje 

 

Účel spracovania 

Osobné údaje spracúvame za účelom: 

vybavenia dopytov a objednávok, plnenia zmluvných povinností, fakturácie 

 

Ochrana údajov 

Údaje chránime pred zneužitím a neposkytujeme ich tretím stranám, okrem 
zákonných povinností. 

 



Práva dotknutej osoby 

Máte právo na prístup k údajom, opravu alebo vymazanie. 

 
 


